
w w w .h3yun .com

快易CRM
全流程销售管理，专注提升销售效率和业绩

w w w .h3yun .com



TABLE
OF
CONTENTS
目录

销售现状

解决方案

应用效果

关于氚云



销售现状

销售管理混乱

• 销售外勤多，业务反馈慢，管理层对销

售情况掌握不及时；

• 销售员撞单，不利于团队和谐，浪费公

司人力和资源。

销售过程难监管

• 销售人员的客户开发、跟进情况无法监

管

• 销售员跟进不及时，造成客户流失。

客户管理混乱

• 销售流动性大，客户资源面临流失的风

险；

• 销售员对于客户管理存在不足，造成客

户不明原因的流失，客户资源浪费高

销售结果难达成

• 制定销售目标后，无法实时掌握销售目

标达成情况；

• 无法预测销售目标能否达成。



TABLE
OF
CONTENTS
目录

销售现状

解决方案

应用效果

关于氚云



解决方案架构

客户

快易CRM实现中小企业【客户+销售】全流程管理

跟进 销售

产品入库

库存 进销存

费用报销

项目管理

售后工单

其他模板...

跨应用
集成
互通

氚云PaaS平台支撑，灵活自由构建个性化应用和流程

绩效考核

灵活自定义

库存模
块可整
体删除

销售出库

库存量

库存调拨

库存盘点

出入库流水

商机

合同

回款

开票

工作报告

拜访签到

跟进线索

跟进客户

跟进商机

线索

客户公海

客户查重

潜在客户

已成交客户

联系人



如何盘活客户资源

点击按钮获取
快易CRM
销售管理/客户管理

21

4 3

建立客户公海 公海捞客户

跟进客户客户丢公海

从客户退回的方式或者直
接创建公海客户

查看公海客户基本信息及过
往跟进记录，捞取优质客户

对客户进行分类精细化管理，
并针对性高效跟进

无法转化的客户丢回公海，
集中精力跟进优质客户



如何做销售全流程管理

点击按钮获取
快易CRM
销售管理/客户管理

21

6 5

客户跟进 销售过程管理（商机）

出库发货开票

客户分级管理，精细化分
层管理，针对性跟进

对销售过程商机分阶段跟进，记
录跟进情况，并自动漏斗分析

要货日期到期前接收发货消
息提醒，查询库存充足，安
排发货

收到客户回款后填写开票资
料向财务发起开票申请流程

3

合同成交

合同周期、内容双方谈判一
致，签署合同，客户成交

4

回款催收

对成交客户按合同一次性催
收回款，或者分阶段收回款



核心功能介绍 

l 建立客户公海，业务员自主领

取优质客户，企业客户资源高

效盘活；

l 建立客户档案，集中管理客户

信息，避免因人员离职造成的

客户流失；

客户管理



核心功能介绍

l 掌握每个商机进度，实时更新商机进度，管理者

实时了解整体销售情况；

l 标准化商机管理，提高商机转化率；

商机管理



核心功能介绍

l 合同线上审批，时刻把握合同最新情况，避

免合同细节出现错误；

l 回款单关联合同，合同回款情况自动更新，

避免漏收款；

合同/回款



核心功能介绍

l 业绩报表直观展示，一目了然，管理者可

随时随地掌控公司整体业绩；

l 通过漏斗分析，及时掌握销售过程，方便

调整销售策略。

销售报表
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应用效果

销售全流程管理

以客户为中心，从线索到回
款的全流程销售管理，提升
销售效率和业绩

灵活可扩展

根据需求灵活自定义字段、表
单和流程，高度适配个性化需
求

客户资源高效盘活

通过公海高效盘活客户资源，
提高客户资源有效利用率，
最大限度攫取客户价值

科学决策

多维度客户、销售过程等分
析报表，帮助企业科学决策
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关于氚云 随心而变，让销售更轻松

Ø 各式报表自由定义
Ø 业务报表轻松生成
Ø 销售业绩、回款、预测报表

业务报表 自由定义

Ø 字段自由删减，让CRM更符
合自己的使用习惯

Ø 根据自己的需求调整关联业
务

业务表单 个性修改

Ø 审批流程设置更灵活
Ø 多级审批、限时审批满足个

性化需求

审批流程 随需而动

Ø 开放多种API接口
Ø 数据集成
Ø 无限扩展CRM

在线编码 无限扩展




